4. RECURSOS, PROVEEDORES Y ALIANZAS.
4. a. Gestion de los recursos financieros

La Junta de Aviacion Civil apoya su gestion financiera en una planificacion y ejecucion del Presupuesto Anual de Ingresos y Gastos;
sometidos a una revision para elaborar el Anteproyecto de Presupuesto. Una vez realizados y analizados los ajustes del Presupuesto
de Ingresos y Gastos, con el POA y el Plan Anual de Compras adjuntos, son remitidos ante la Presidencia de la JAC, para su revision
y aprobacion.

El Departamento Financiero realiza una reunion con la Division de Planificacion y Desarrollo a los fines de verificar la asignacion
presupuestaria, para evidenciar si se estdn cumpliendo las necesidades de cada area sustentada en el POA y garantizar de esta manera
que el presupuesto institucional cumpla con la disponibilidad de los recursos para apoyar lo dispuesto en la planificacion en curso.

La Divisién de Contabilidad, emite un informe semanal de la disponibilidad bancaria en el cual se presentan los ingresos y
erogaciones que la institucion ejecuta, asi mismo al final de cada mes, se elabora un informe financiero mediante el cual la ejecucion
del presupuesto es analizada y monitoreada por el Departamento Financiero conjuntamente con la Alta Direccion, esto sirve como
insumo para la toma de decisiones.

La JAC elabora su ejecucion presupuestaria conforme a la Ley Orgénica de Presupuesto para el Sector Publico No0.423-06, con el
objetivo de que la estrategia economico-financiera utilizada proporcione la liquidez estimada.

A mediados de septiembre de cada afio, el Departamento Financiero empieza a recabar las informaciones e insumos necesarios para
la elaboracion del Presupuesto de Ingresos y Gastos (PIG).

Para cumplir con todos los lineamientos y objetivos de la institucion, y tener mejor control en cuanto a la parte financiera, en el afio
2009 se adquirié un Sistema de Contabilidad Computarizado (SELLFAST); esta herramienta nos permite manejar los registros
contables llevando cada erogacion de gastos a la partida correspondiente; asi como también, tener controles internos y un monitoreo
de la ejecucion presupuestaria a través de diferentes reportes, tomando como referencia el Manual de Clasificacion Presupuestario
del Gobierno Central.

Adicionalmente los expedientes de pago trabajados en la institucion, son enviados a la unidad de auditores internos de la Contraloria
General de la Republica a la cual estamos asignados, y esta devuelve los mismos con la aprobacion correspondiente; apegandonos a
todas las normativas legales y reglamentarias vigentes.

Internamente se realizan revisiones mensuales, trimestrales y semestrales de la ejecucion presupuestaria, la cual se analiza
conjuntamente con la Maxima Autoridad de la institucion. Esta revision se realiza como medio de control y mejora de las cuentas
presupuestarias, con el proposito de verificar que las mismas se ejecutan segin lo proyectado y verificar la posible necesidad de una
reclasificacion de cuentas. Hemos proyectado metas y la hemos alcanzado, como, por ejemplo: la compra de autobuses para los
colaboradores, la compra de flotilla de vehiculos para funcionarios, la habilitacion de un hangar para ser usado por la CIAA el cual
contiene un almacén para salvaguardar las piezas y aecronaves accidentadas, entre otras metas.

Contamos con el proceso de Ejecucion de Compras (P-DAD-01) el cual tiene como objetivo “Gestionar con eficacia la adquisicion
de bienes y servicios de manera oportuna y precisa apegado a la ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones con modificaciones
de la Ley N0.449-06 y su Reglamento de Aplicacion No. 543-12”, que establecen los lineamientos a seguir para clasificar las compras
de acuerdo a lo descrito en los umbrales de compra, que se actualizan cada afio por parte de la Direccion General de Contrataciones
Publicas del gobierno central. Esta documentacion describe los aspectos a considerar para la toma de decisiones en funcion de
analisis de costos, eleccion de los diferentes suplidores y procedimientos en compras descritos en la mencionada ley; trasparentados
através del Portal Transaccional de Compras. (Compras directa, Comparacion de Precios, Licitacion Restringida, Licitacion Publica).

Previo a la ejecucidn de cualquier orden de compra o servicios, el Departamento Financiero, emite una certificacion de existencia de
fondos a solicitud de la Division de Compras, lo que garantiza la gestion y control de la disponibilidad de los recursos.

La JAC, es una institucion descentralizada dependiente del Poder Ejecutivo, los ingresos se reciben tinicamente a través del cobro
de las tasas aeronauticas a los pasajeros del transporte aéreo por parte del IDAC; estos ingresos sostienen las necesidades econdmicas
propias de la Institucion. Mediante el Decreto No.655-08, de fecha 17 de octubre del afio dos mil ocho (2008), se determiné la forma
en que la institucion genera sus ingresos, a partir de este se establece y asigna la cantidad de US$0.50 centavos de ddlar por cada
pasajero en entrada y salida al pais. Los ingresos recibidos pueden variar de acuerdo a la tasa de cambio actual del ddlar en el
mercado; los presupuestos de ingresos de los afios del 2012 al 2017 se han mantenido dentro de los parametros establecidos de la
ejecucion presupuestaria. (Ver Tabla 4.a.1)
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ano uss/ Flujo de Pasajeros Variacion Variacion | Tasa Bancaria Ingreso Anual Variacion Variacion
Pasajeros en Entrada y Salida Absoluta % RD$ Absoluta %
2012 0.50 10,156,817.00 0.00% 36.90 187,393,273.65 - 0.00%
2013 0.50 10,446,307.00 | - 289,490.00 -2.85% 41.43 216,395,249.51 29,001,975.86 15.48%
2014 0.50 11,358,611.00 912,304.00 8.73% 43.62 247,731,305.91 31,336,056.41 14.48%
2015 0.50 12,129,468.00 770,857.00 6.79% 44.27 268,485,774.18 20,754,468.27 8.38%
2016 0.50 13,331,538.00 | 1,202,070.00 9.91% 45.15 300,959,470.35 32,473,696.17 12.10%
2017 0.50 14,138,947.00 807,409.00 67.17% 46.00 325,195,781.00 24,236,310.65 8.05%

Tabla 4.a.1 de proyeccion de Ingresos periodo 2012-2017

La asignacion de los recursos financieros se hace a través del Presupuesto de ingresos y gastos, para lo cual se toman en cuenta
diferentes aspectos: Proyeccion anual de ingresos por flujo de pasajeros, los POA, comportamiento histérico de las cuentas contables,
y la tasa bancaria del ddlar.

Al final de cada afio se estudian los movimientos de la ejecucién presupuestaria a los fines de que las cuentas tengan un
comportamiento acorde a lo proyectado.

Durante los afios 2013 y 2014 la JAC tuvo sus primeras auditorias financieras externas realizadas por la empresa Horwath Sotero
Peralta & Asociados, Miembro Crowe & Horwath International, mientras que los afios 2015 y 2016 fueron auditados por la firma de
auditores FACPPN & Asociados, esto se puede evidenciar durante la visita de los evaluadores externos.

4. b. Gestion de los recursos de informacion y conocimiento.

Cumpliendo con la Ley No.200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion, desde el 2014 contamos dentro de nuestra pagina WEB con
un portal de transparencia institucional, donde se publican todas las informaciones financieras y legales que competen a la institucion,
apegados a los alineamientos exigidos por la DIGEIG y la OPTIC. Entre las informaciones que tiene este portal tenemos: noticias
relacionadas con el sector aeronautico, memorias, planes operativos y estratégicos, informaciones presupuestarias mensuales, nomina
institucional, relacion de ingresos mensuales, inventarios de almacén y activos fijos, entre otros.

Con el objetivo de reforzar el mecanismo de transparencia y acceso a la informacion, actualmente nos encontramos en proceso de
certificacion bajo la Norma Nortic A3:2014 sobre Datos Abiertos.

Asi mismo, con el fin de que nuestros clientes puedan tener acceso desde cualquier lugar a las informaciones que necesitan, desde el
2010, la JAC cuenta con su pagina WEB desde donde se pueden descargar diferentes tipos de informacion, entre las cuales
destacamos: la Guia para el Usuario del Transporte Aéreo, el Manual de Requisitos, Formularios de solicitud de vuelos charter,
circulares, entre otros.

Es importante mencionar, que nuestro portal es evaluado mensualmente por la DIGEIG, 6rgano rector en materia de ética,
transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupcion, conflicto de interés y libre acceso a la informacion en el ambito
administrativo gubernamental, y nos hemos mantenido dentro de los niveles de los margenes establecidos. En el 2015, debido al
cambio de Administracion que tuvimos a finales del 2014 y a raiz de que nos encontrabamos inmersos en un proceso de adecuacion
y mejoras, algunos informes no fueron entregados a tiempo, razon que nos llevo a presentar una disminucion de aproximadamente
un 10% en el resultado de nuestra evaluacion para de ese periodo. (Ver gréafico 8.a.6)

En nuestro Plan Estratégico se han definido los factores externos e internos, que son relevantes para el propdsito de la institucion, y
que afectan la capacidad para lograr los resultados esperados. (Ver criterio 2)

Los datos se obtienen por distintos medios y fuentes tanto externas como internas, como son: procesos internos, instituciones tales
como el IDAC y DGA, que nos suministran las informaciones estadisticas y de carga respectivamente, Aeropuertos, Lineas Aéreas,
asi mismo la DGII y el Banco Central de la Republica nos suministran datos e informaciones del ambito econémico-financiero, los
datos obtenidos son analizados seglin correspondan por las diferentes area técnicas de la JAC, con el fin de filtrar las informaciones
relevantes que sirven para generar informes y/u opiniones que posteriormente influyen en la toma de decision de la Alta Direccion.

La instituciéon cuenta con métodos preventivos contra perdida de datos ante cualquier siniestro, plasmados y descritos en la actividad
A3-DTI-01 “Realizaciéon de Backup” del proceso P-DTI-01 “Gestion de Tecnologia de Informaciéon”. De igual manera, se
concentraron los esfuerzos para obtener un fortalecimiento de la integridad de la informaciéon, en cumplimiento con todos los
designios organizacionales de confidencialidad y disponibilidad de los datos segun lo dispone el Sistema de Gestion de Calidad de
la Junta de Aviacion Civil.

En consecuencia de una evaluacion interna en el afio 2017, se detecté como oportunidad de mejora la implementacion y el

cumplimiento del Punto VI Seccion 6.01 de la Seguridad de las TIC de la Norma NORTIC A1:2014 “Norma General sobre uso e
implementacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el Gobierno Dominicano”, por ello, el Plan Operativo del
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2017, fue enfocado para la implementacion de controles de acceso en la red, control de acceso al sistema operativo, controles de
acceso a la infraestructura; y se ha implementado un Plan de disponibilidad y continuidad de la informacion en la institucion, el cual
es auditado por la OPTIC (Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion).

En el plan estratégico 2017-2020 se incluy6 el redisefio e implementacion de soluciones que mitiguen las nuevas necesidades
tecnoldgicas de la Junta de Aviacion Civil, alcanzando una mejoria aiin mayor en los procedimientos de respaldos y capacidad de
recuperacion de datos y de la infraestructura de los entornos virtualizados y no virtualizados.

Nuestra institucion esta orientada a dar servicios especificos, por lo cual constantemente le son requeridos a nuestro clientes una
serie de documentos e informaciones relevantes, con el fin de proteger estas informaciones, en la JAC contamos con una Seccion de
Correspondencia y Archivo, que se rige por los parametros establecidos dentro de la Ley General de Archivo No.481-08, esta area
cuenta con controles internos para la recepcion de documentos propiedad de los clientes, se encarga ademas de recibir, controlar,
manejar y salvaguardar todas las documentaciones que son proporcionadas por nuestros clientes. Ademas, se implement6 un sistema
de digitalizacion de los archivos y documentos de la JAC de manera general, el cual esta bajo la supervision y control de la DTI, este
proyecto abarca toda la documentacion generada en la institucion en cuanto a los servicios y las documentaciones proporcionadas
por los clientes.

A través del Proceso de Evaluacion Basada en Resultados, Competencias y Régimen Etico y Disciplinario P-DRH-02, se identifican
las brechas de competencia y aspectos de mejora de cada perfil, mediante la ejecucion del proceso de capacitacion logramos cerrar
las brechas de formacion necesaria de cada colaborador. Contamos, ademas, con facilitadores internos bajando asi los costos de
capacitacion e incrementando la eficiencia de nuestros colaboradores, adicionalmente en el plan de capacitacion se ha incluido un
programa de capacitacion interna, desde donde la Division de Calidad impartira una serie de talleres, inducciones y capacitaciones
para asegurar el conocimiento de todo el personal, ademas en nuestro portal interno se colocan las presentaciones utilizadas en las
inducciones, manuales, instructivos y demas documentacion para conocimiento de todos. (Ver Criterio 3)

Asi mismo, a partir del afio 2017 se puso en ejecucion la “Politica de Puertas Abiertas”, la cual consiste en permitir a nuestros clientes
aportar sus ideas, sugerencias, 0 conocimientos que sirvan para fortalecer los procesos de la institucion y el sector en conjunto,
logrando asi impulsar que nuestro pais sea seleccionado como referente de organismos internacionales en la implementacion de
nuevas practicas publicas del sector de aviacion civil.

Al fomentar la interaccion con nuestros seguidores en las redes sociales, nos dimos cuenta que muchas personas no conocian el
funcionamiento de la Institucion, ni los servicios que ofrece. A raiz de eso, decidimos enfocar parte de nuestros esfuerzos en dar a
conocer los servicios que ofrecemos a nuestros clientes, en visibilizar los resultados de las reuniones del Pleno de la Junta, las
estadisticas del transporte aéreo y en dar a conocer los derechos y deberes de los pasajeros en cuanto a la Facilitacion Aeroportuaria.
En otro caso ilustrativo, a raiz de la crisis que surgio tras la suspension a inicio del 2018 de una importante aerolinea dominicana por
razones economicas y operacionales, las redes sociales institucionales fueron un canal de orientacion y ayuda a los miles de pasajeros
afectados. Esta interaccion permiti6 agregar valor a los esfuerzos de comunicacion y visibilizar la institucion como un ente de
servicio, no solo a aerolineas, sino también al ptiblico en general. (Ver gréfico 8.b.4)

4. c. Gestion de los inmuebles, equipos, y materiales.

Los bienes muebles e inmuebles de la institucion se registran bajo el método de linea recta y son depreciados de acuerdo a lo
establecido en el Codigo Tributario Ley No.11-92.

Existe un Manual Interno de Gestion de Activos Fijos, que su objetivo principal es establecer la metodologia a utilizarse para la
gestion administrativa en cuanto al levantamiento, registro, incorporacion, asignacion, reasignacion, control y descargo de los bienes
muebles e inmuebles con el fin de mantener actualizado un inventario permanente de estos bienes.

Anualmente en cumplimiento con los requisitos de la Ley No. 1832; se remite un inventario a la Direccion de Bienes Nacionales, el
cual es el 6rgano responsable de velar por la conservacion de los bienes inmuebles del Estado, formar y mantener al dia el inventario
de dichos bienes, tomando en cuenta las excepciones que determinen los reglamentos para proceder a su venta cuando sea pertinente
en la forma que prescriben los reglamentos.

La Division de Servicios Generales dispone de cronogramas y programas mediante los cuales tiene planificado los mantenimientos
de los vehiculos, maquinarias, equipos de aire acondicionados ¢ instalaciones. El Departamento Administrativo se encarga de dar
seguimiento a la ejecucion de los mismos. Estos mantenimientos, en el caso de los vehiculos, equipos y maquinarias son ejecutados
por proveedores externos, en el caso de las instalaciones por el personal de area de Mantenimiento.

Como parte de nuestra estrategia de mantenimientos preventivos a los equipos tecnologicos, se documento en la actividad A2-DTI-

01 “Mantenimiento de Hardware” del proceso P-DTI-01 “Gestion de Tecnologia de la Informacion”, para garantizar la integridad de
los mismos. Tantos los mantenimientos preventivos como correctivos o averias que son gestionados por el sistema de Helpdesk el
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cual son solicitados por los usuarios y los técnicos de la DTT; esto estda documentado en la actividad A1-DTI-01 “Soporte Técnico”
del Proceso P-DTI-01 “Gestion de la Tecnologia de la Informacion”.

Las instalaciones en donde se encuentran los servidores tienen su acceso restringido. Disponen de un sistema de control de
temperatura y apagado automatico de los equipos criticos, y un sistema de alimentacion continua en presencia de cualquier
interrupcion del suministro de energia eléctrica.

En cuanto a la gestion de los equipos tecnologicos, se ha contemplado en el plan estratégico 2017-2020, la renovacion de todos los
equipos fisicos de la Junta de Aviacion Civil, con el objetivo de garantizar que la institucion se mantenga a la vanguardia tecnologica
con equipos que sean lo suficientemente modernos y evitar obsolescencia, soportando asi los requerimientos de hoy en dia.

La institucion cuenta con su propio generador de energia eléctrica, la cual contiene un sistema para disminuir los ruidos, el mismo
estd ubicado de manera estratégica en un lugar donde no perjudica ni a los colaboradores ni a la comunidad. Contamos ademas con
un area de estacionamiento para los vehiculos de la Institucion, debidamente sefializados, asignados y organizados, contando con
seguridad permanente.

En el afio 2015, se adquirieron nuevos autobuses para ser utilizados en el transporte colectivo de los colaboradores, con el objetivo
de garantizar su seguridad en el traslado desde y hacia la ruta establecida y el area de trabajo. La Institucion cuenta con un programa
de fumigacion bimensual de todas las areas tanto externa como interna con el fin de mantener las aceras libres de insectos que puedan
transmitir enfermedades que atenten contra la salud de sus empleados.

La organizaciéon mantiene pdlizas de seguros contra sus activos (edificacion, los equipos de transporte y equipos de oficina), seguros
contra incendios, igualmente mantiene un seguro de Aero Ambulancia para empleados que trabajan en campo abierto expuestos a
incidentes en la investigacion de accidentes de aviacion.

Desde el afno 2010 la JAC dispone de un sistema contra incendio que consta de una red humeda y extintores de diferentes tipos
dependiendo la naturaleza del incendio, alineados al Plan de Emergencia y Evacuacidon Acuario, estos estan colocados en puntos
estratégicos como son: areas externas, corredores de las oficinas, asi como también en los vehiculos. Este Plan fue reevaluado en el
2017 incluyendo medidas a tomar en casos de terremotos, inundaciones etc. (Ver Criterio 3)

Con el objetivo de llevar mejor control de los bienes, el sistema SELLFAST cuenta con un médulo de inventario, en el cual se
registran los movimientos, como son entradas y salidas de los materiales y equipos que adquiere la institucion, (Ver proceso P-DAD-
02- Gestion de Almacén); esto nos permite mantener un control en la disponibilidad de los bienes, periddicamente se realizan sondeos
e inventarios fisicos para corroborar la existencia registrada. Asi mismo son registrados en este modulo los cargos, descargos y
traslados de los activos fijos a los fines de llevar mejor control y manejo de los mismos. Ademas, existe un Manual Interno de Gestion
de Activos Fijos que define los procedimientos y lineamientos para el buen manejo y control de los mismos.

El Departamento Administrativo realiza dos veces al afio un inventario general de los activos fijos, anualmente es remitido un informe
de los mismos a Direccion de Bienes Nacionales.

Mediante avisos ilustrativos se ha implementado politicas de ahorro que ha generado concientizacion en el personal, lo que influye
en prudencias econdmica; debido a estas medidas el consumo de los servicios de suministros publicos (agua, electricidad y residuos
s6lidos), se han mantenido en un nivel estable durante los afios 2012 al 2017, (Ver Tabla 9.a.3)

En diciembre 2017 fuimos seleccionados por la Comision Nacional de Energia de entre las 31 instituciones gubernamentales, para
servir como modelo en la implementacion de sistema de ahorro energético, el cual a través de la instalacion de un sistema de banco
de capacitores, lograremos disminuir las perdidas y equilibrar la tension en el suministro de la energia, con esta implementacion
por demas contribuimos con la reduccion de la emisiones de gases de efecto invernadero y en la facturacion eléctrica. A febrero del
2018 hemos logrado eliminar en su totalidad el cargo de factor de potencia que veniamos arrastrando en comparacion a facturaciones
de afios anteriores. (Ver gréafica 8.b.5)

En cuanto a impacto ambiental se refiere hemos realizado las siguientes acciones:
e Automatizacion de algunos procesos eliminando el uso de papel.
e Planta silenciosa para el tema de la contaminacion auditiva
e Instalacion de lamparas de tecnologia led de tlltima generacion, que ya tenemos instalada en mas de un 80% de nuestra
infraestructura.
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En el afio 2014 se llevo a cabo la implementacién de un sistema de Digitalizacion de Documentos, con el cual se ha pretendido
reducir significativamente el consumo de papeles. Igualmente ahorrando significativamente el tiempo de bulsqueda de los
expedientes, lo que se incentiva un aumento del rendimiento y productividad en los procesos de archivistica de la JAC.

La JAC ha venido concientizando a través de charlas a sus servidores, para mantener separados los desechos que se producen, a fin
de poder darle el uso correspondiente y contribuir con medio ambiente; para eso hemos adquirido zafacones de reciclaje identificados
y fundas especiales de colores para tales fines-

Para el para el afio 2018, hemos firmado un contrato con una empresa nacional, la cual tendra la responsabilidad de retirar los
desechos generados por la JAC, transportarlos de manera segura y confiable, pesarlo y entregarlo a las plantas de reciclaje, en donde
seran utilizados como materia prima para elaborar nuevos productos.

4. d. Gestion de los recursos tecnoldgicos.

La Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (DTI) se mantiene en proceso de evaluacién constante para
determinar como se puede mejorar la operatividad institucional, desarrollando soluciones que incentiven el aumento de los controles
y la seguridad de la informacién, sin sacrificar el ahorro de insumos como tiempo y recursos econdmicos.

Igualmente, se identifican areas de mejora en los procesos de diferentes departamentos para determinar si pueden ser optimizados
con el uso correcto de las tecnologias. Muchos de estos proyectos se han desarrollado de forma progresiva y sistematica segin el
Plan Estratégico 2017-2020. Caben destacar algunos proyectos que han sido concluidos y otros que se encuentran en proceso y han
sido sometidos a diagnosticos y evaluacién para la mejora continua del sistema de informacién como son;

e Sistema de Interoperabilidad Organizacional entre Servicios de la Junta de Aviacion Civil (JAC) y el Instituto
Dominicano de Aviacion Civil (IDAC). Este sistema garantiza la circulacion de los insumos electronicos y datos vitales
de permisos, rutas y matriculas, a través de una conexion bilateral entre instituciones, que permiten una mejor gestion en el
sector de la aviacion de la Republica Dominicana, e incentivan el desarrollo oportuno de los sistemas de consulta, requisicion
y tramite de las solicitudes de servicios de manera digital.

e Sistema para las solicitudes, consultas de expedientes, seguimiento operativo y seguimiento del cliente de los servicios
(1ra fase del Sistema Interno). Permite consultar de manera resumida y a tiempo real los plazos de tramitacion de los
expedientes y los vencimientos de los permisos de operacion. Posibilitando la visualizacion y seguimiento de los expedientes
de servicios en los procesos internos.

e Aplicacion Movil con rastreo de vuelos y guia del pasajero. Como una forma de ofrecer informacidn relevante y facilitar
a cada usuario, se detect6 la necesidad incursionar en un proyecto de desarrollo de una aplicacion mdvil de la Junta de
Aviacién Civil. Contemplando la guia del viajero, derechos del pasajero, preguntas frecuentes de facilitacion, asi mismo
como monitoreo de vuelos.

e Digitalizacion de documentos. Este sistema se ha implementado desde el afio 2014, y se mantiene en produccién constante
al alimentarse de las documentaciones generadas por las solicitudes de servicios de los clientes de la JAC. Habilita la
consulta digital interna de los expedientes y archivos clasificados como material de histérico archivados.

e Sistema de Evaluacidon del Plan Operativo Anual (POA). Esta herramienta facilita la planificacion estratégica, control
y evaluacidn de los objetivos, proyectos y tareas de todos los departamentos, divisiones y secciones de la organizacién,
permitiendo una éptima programacion y control presupuestario de los programas anuales.

e Sistema Helpdesk. Este sistema gestiona las solicitudes de soporte técnico y los servicios brindados por los técnicos de la
DTl a todas las areas de la JAC ante cualquier incidente informatico. Ademas, ofrece la facilidad de generar informes a raiz
de encuestas realizadas, que posteriormente son medidas y analizadas por el encargado de la Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DTI).

e Sistema para las solicitudes, consultas de expedientes, seguimiento operativo y seguimiento del cliente de los servicios
(2da fase del Sistema Interno, segiin Plan Estratégico 2017-2020). Permite a los ciudadanos el acceso al portal para
seguimiento de las solicitudes de los servicios.

La JAC estableci6 directrices para el uso sostenible e implementacion de tecnologia alternativas y emergentes, como la Tecnologia
Verde, bajo el cumplimiento de la Norma Al: 2014 Seccion 7.03, de Tecnologias Verdes del Estado Dominicano, que contempla la
reduccion de los consumos de energia y sus emisiones de carbono asociados a una mala gestion de uso descontrolado de los equipos
electrénicos. En el 2018 se ha establecido dentro del POA, como proyecto la implementacion y el cumplimiento de esta seccion de
la norma, la politica de tecnologia verde, abarcaria distintos criterios como ahorro de energia de los equipos tecnoldgicos
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(hibernaciones de los equipos cuando no estén en servicios), métodos de reciclajes en las impresiones a doble cara, control de cantidad
de impresiones por usuarios, generacion de registros de impresiones por usuarios y departamentos entre otros. El cumplimiento de
estas politicas sera auditado por el Departamento de Estandarizacion, Normativas y Auditoria Técnica (OPTIC).

4. e. Gestion de proveedores y alianzas.

La institucion se rige por los parametros establecidos en la vigente Ley 340-06 Sobre Compras y Contrataciones de la Direccion
General de Contrataciones Publicas para elegir sus proveedores. Tenemos documentado el proceso P-DAD-01, Ejecucion de
Compras, que define los pasos a seguir al momento de ejecutar la compra de un bien o servicio, no obstante, contamos con
proveedores que nos brindan sus servicios mediante contrato de servicios externos; esto va a depender de la exclusividad del bien o
servicio requerido como es el caso, entre otros, del Sistema de Contabilidad “Sellfast”, estos son considerados como proveedores
criticos.

Tenemos identificados como proveedores estratégicos la CLAC y OACI. Asi mismo hemos afianzado nuestras alianzas con los
medios de comunicacion a los fines de difundir los acontecimientos del sector aerocomercial. Esto nos ha permitido proyectar el rol
y las funciones de la institucion, recogiendo en reportajes y publicaciones especiales, el crecimiento y desarrollo del sector
aerocomercial y su incidencia e impacto en otros sectores de la economia nacional e internacional.

Para contar con proveedores externos confiables y eficientes al momento de adquirir un bien y servicio, tenemos documentado el
proceso de Control de Proveedores Externos P-SGC-08, que establece los lineamientos para la evaluacion de todos los proveedores
de la institucion, Este proceso es medido y evaluado anualmente y los resultados son presentados en la Revision por la Direccion.
(Ver Criterio 5)

Existe una matriz de Proveedores que es actualizada anualmente con los resultados de las evaluaciones realizadas a los proveedores
en funcion del comportamiento demostrado en el periodo evaluado. Luego de conocer las calificaciones de cada proveedor ya sea
esta buena, mala o regular, de acuerdo al instructivo I-SGC-05 (Instructivo de Evaluacién de Proveedores) se toman las acciones a
seguir seglin corresponda en cada caso. (Ver tabla 8.b.3 y gréfico 8.b.8)

Contamos con una red de asociados claves, que nos permiten elaborar estrategias para el crecimiento del &mbito acronautico, como
lo son el IDAC, que se encarga de la parte operacional de las Aerolineas, ademas de proporcionarnos las estadisticas del transporte
aéreo comercial, asi mismo la OACI y la CLAC, estas tltimas instituciones nos proveen capacitaciones, reuniones, cursos y eventos.

Poseemos, ademas, alianzas estratégicas definidas con otras instituciones, que nos permite desarrollar e implementar proyectos en
conjunto que resulten de beneficio para cada una de las partes. Como parte del desarrollo de nuevos servicios que incentiven las
correlaciones entre las instancias asociadas, los proveedores y los beneficiarios finales, se ha realizado un Acuerdo interinstitucional
con el IDAC, el cual se basa en la interoperabilidad institucional para los servicios de vuelos charters, garantizando la circulacion de
los insumos electronicos y datos vitales de permisos, rutas y matriculas, a través de una conexion bilateral entre instituciones, lo que
nos permite una mejor gestion en el sector de aviacion de la Republica Dominicana.

Con la implementacion de este acuerdo, la institucion logra una reduccion en el margen de errores en las emisiones de los servicios
que ofrecemos, lo que se traduce en un incremento en el rendimiento, calidad y eficacia de las operaciones de gestion de servicios,
asi como la disminucion de servicios no conformes en el sistema de gestion de calidad institucional.

Con el fin de crear un espacio de sinergia, intercambio de experiencias técnicas y cooperacion en favor del sector acrocomercial
dominicano, en respecto a la eficiente y sana competencia, la Junta de Aviacion Civil y el Consejo de Directores de Pro-Competencia,
firmaron un acuerdo interinstitucional con miras a fortalecer las relaciones entre ambos 6rganos reguladores. Asimismo, compartimos
una alianza con el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), el cual nos brinda cursos de capacitacion en diferentes areas.
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